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Szanowni Panstwo.

Prawo do powszechnego sktadania skarg i wnioskow jest prawem
zagwarantowanym wszystkim obywatelom art. 63 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 22 kwietnia 1997 roku.

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskow regulujg przepisy Dziatu VIIl Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1257 z pézn. zm.) oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 roku (Dz. U. 2002 r. Nr 5 poz. 46) w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw. Cytowane Rozporzadzenie w §5 przewiduje takze mozliwos¢ ztozenie skargi za
pomoca poczty elektronicznej. Zgodnie z §5 wspomnianego Rozporzadzenia ,Skargi i wnioski moga by¢
wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokotu". Przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét z opisem tresci sprawy, w kazdej
jednostce organizacyjnej Policji w ustalonych dniach i godzinach.

W ujeciu ogdlnym przedmiotem SKARGI w rozumieniu art. 227 kpa moga by¢ kwestie dotyczace
zaniedban, nienalezytego wykonywania zadan, przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw przez
policjantéw lub pracownikéw cywilnych Policji.

Przedmiotem WNIOSKU w rozumieniu art. 241 kpa mogg by¢ sprawy ulepszenia oraz usprawnienia
pracy Policji badzZ inicjatywy, zmierzajgce do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan spotecznosci
lokalnych.

Terminy rozpatrywania skarg i wnioskéw

Zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 237 i 244 Kodeksu postepowania administracyjnego skargi i
wnioski zatatwiane sa:

bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesiaca,

postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wtasnym imieniu, albo
przekazali do zatatwienia skarge innej osoby zawiadamiani sg o sposobie jej zatatwienia lub o
stanie jej rozpatrzenia w terminie 14 dni,w razie niemoznosci zatatwienia skargi w powyzszych



terminach, na jednostce organizacyjnej Policji spoczywa obowigzek powiadomienia skarzgcego
0 przyczynie zwtoki i wyznaczenia nowego terminu zatatwienia skargi.

za date, od ktérej liczy sie powyzsze terminy, nalezy uznac date wptywu skargi/wniosku
bezposrednio do jednostki organizacyjnej Policji, wtasciwej do jej zatatwienia.

W przypadku, gdy jednostka Policji - wskazana przez skarzacego jako adresat - nie jest wtasciwa do jej
rozpatrzenia, obowigzana jest niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazac ja
wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy
organ.

Rozpatrywanie skarg/ wnioskow

Postepowanie skargowe jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym, konczacym sie
zawiadomieniem skarzgcego o sposobie jego zatatwienia - stanowiskiem organu. Postepowanie to nie
przewiduje trybu odwotawczego.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi/ wniosku (odpowiedz na skarge, wniosek) powinno
zawierac:

oznaczenie organu, od ktérego pochodszi,

wskazanie, w jaki sposdéb skarga zostata zatatwiona,

podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi.

Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i
prawne.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymacd swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

Informacje dotyczace sposébu ztozenia skargi/ wniosku
Skargi/wnioski mozna sktadac:

listownie - na adres Komenda Miejska Policji w Bydgoszczy ul. J.K.Chodkiewicza 32, 85-667
Bydgoszcz,

osobiscie - sktadajac skarge w Zespole Kontroli Komendy Miejskiej Policji w Bydgoszczy przy ul.
J.K.Chodkiewicza 32, 85-667 Bydgoszcz, od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 - 15:30,



Za pomoca poczty elektronicznej - na adres zespolkontroli-bydgoszcz@bg.policja.gov.pl,

za pomoca elektronicznej platformy ustug administracji publicznej - ePUAP.

Skarga/ wniosek powinny zawiera¢:

imie i nazwisko skarzacego;

doktadny adres zamieszkania (miejscowos¢, kod pocztowy, ulice, numer domu, numer
mieszkania);

doktadny opis zdarzenia.
Wazne!

1) Warunkiem otrzymania odpowiedzi na skarge lub wniosek jest wskazanie adresu do korespondencji
pocztowe;.

2) Skargi/wniosku nie mozna ztozy¢ telefonicznie.

3) Skargi w imieniu innych os6b mozna sktadac wytacznie za ich wiedzg i zgoda. Brak zgody powoduje,
ze taka skarge pozostawia sie w aktach skargi bez udzielenia odpowiedzi wystepujgcemu.

4) Zgodnie z § 8 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw, skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz
adresu osoby wnoszgcej sprawe pozostawione bedg bez rozpoznania.

Komendant Miejski Policji w Bydgoszczy w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje interesantow we
wtorki w godz. 14:00 - 17:30 w siedzibie Komendy Miejskiej Policji w Bydgoszczy mieszczacej sie przy
ul. J.K. Chodkiewicza 32 w Bydgoszczy.

Statystyka przyjmowania skarg i wnioskow w Komendzie Miejskiej Policji w Bydgoszczy:

Analiza przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Komende Miejska Policji w Bydgoszczy w
2023 roku

Analiza przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Komende Miejska Policji w Bydgoszczy w
2022 roku

Zestawienie tabelaryczne do Analizy przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Komende
Miejska Policji w Bydgoszczy w 2022 roku

Analiza przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Komende Miejskg Policji w Bydgoszczy w
2021 roku

Zestawienie tabelaryczne do Analizy przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Komende
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Miejska Policji w Bydgoszczy w 2021 roku

Analiza przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Komende Miejska Policji w Bydgoszczy w
2020 roku

Analiza przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Komende Miejska Policji w Bydgoszczy w
2019 roku

Analiza przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskdéw przez Komende Miejska Policji w Bydgoszczy w
2018 roku

Analiza przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Komendzie Miejskiej Policji w Bydgoszczy za
2017 rok

Analiza przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Komendzie Miejskiej Policji w Bydgoszczy za
2016 rok

Analiza przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w Komendzie Miejskiej Policji w Bydgoszczy za
2015 rok

Tabela do analizy skarg i wnioskéw za 2015 rok

Analiza przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Komendzie Miejskiej Policji w Bydgoszczy za
2014 rok

Tabela do analizy skarg i wnioskéw za 2014 rok

Analiza przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Komendzie Miejskiej Policji w Bydgoszczy za
2013 rok

Tabela do analizy skarg i wnioskéw za 2013 rok
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